Kodeks Etyczny Wschodniego Klastra Informatycznego

Majac na uwadze szczeg6lny etos zawodu informatyka, oraz zobowigzania wynikle z
uczestnictwie w Klastrze, nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na prowadzenie biznesu w sposob
etyczny. Zasada ta znajduje odzwierciedlenie w normach warunkujacych pozytywna
konkurencje, kulture przedsiebiorczosci i1 partnerskie wspotdziatanie w klastrze. Stosujac te
normy, przyczyniamy si¢ do tworzenia przyjaznej plaszczyzny wspoOtpracy, jednoczesnie
budujgc nowa wartos¢ Klastra 1 jego przysztosc.

Zasady pozytywnej konkurencji

1.

Wystepuje zawsze we wiasnym imieniu. W szczegdlnosci nie stosuje bezprawnie
cudzych znakéw firmowych i nazw produktow.

Nie prowadze¢ negatywnej reklamy. Nie staram si¢ budowac falszywego wyobrazenia
klienta 0 moim przedsigbiorstwie lub konkurencji.

Dziatajac na rynku, stosuje zasad¢ fair play. W zwigzku z tym nie uczestnicz¢ w
monopolach, zmowach, ukrywaniu informacji ktére powinny by¢ powszechnie dostgpne.
Nie przyjmuj¢ i nie przekazuje korzysci noszacych znamiona korupcji i mogacych mie¢
wplyw na podejmowane decyzje, otrzymuje i przekazuje upominki w sposob jawny,

Postepuje zgodnie z zasadami norm ogélnospotecznych i norm prawnych.

Przestrzegam norm postgpowania wiasciwych zawodowi informatyka, a w szczegdlnosci:
a) szanuje¢ poufnos¢ informacji o kliencie pozyskanych w trakcie wykonywania dlan
ustug, nie wykorzystywanie pozyskanych w ten sposdb informacji,
b) nie ukrywam rzeczywistych kosztow, dajacych si¢ w przewidzie¢ inwestycji
koniecznych do wykonania w przysztosci itp.
€) dotrzymuj¢ danego stowa i nie sktadam obietnic bez pokrycia.

Kultura przedsi¢biorczosci

1.

Dbam o rozwoj firmy, ktory zapewni moim klientom bezpieczenstwo inwestycji
(uniknigcie grozby pozostawienia produktéw bez mozliwosci rozwoju i wsparcia).

Staram si¢ o state podnoszenie jako$ci oferowanych produktow i ustug.

Projektujac rozwigzania informatyczne, bior¢ pod uwage ich wptyw na uzytkownikow i
przedstawiam go rzetelnie decydentom.

Stosunki z partnerami, podwykonawcami i pracownikami ksztattuje majac na uwadze ich
osobowy charakter. Nie wykorzystuj¢ relacji zaleznos$ci i podleglosci do wymuszenia

zachowan nie majacych zwigzku z realizacjg celow biznesowych.

Staram si¢ dba¢ o rozwoj pracownikdw 1 stworzenie warunkow ich samorealizacji w
ramach podejmowanych dziatan.

Odmawiam jakiegokolwiek udziatu w dziataniach prowadzacych do tamania prawa



Partnerskie wspoldzialanie w klastrze

1. Dbam o wizerunek Klastra i czuj¢ si¢ za niego odpowiedzialny. W szczegdlnosci:
a) poslugujac si¢ marka klastra, dochowuje szczegdlnej starannosci by moje dzialania
miaty charakter profesjonalny, uczciwy i rzetelny,
b) dbam o zaspokojenie potrzeb klientow, majac jednoczes$nie na uwadze dobro Klastra,
C) staram si¢ tgczy¢ rzetelnos$¢ ustug i doradztwa z promocjg klastra i jego uczestnikow.

2. Relacje z uczestnikami klastra staram si¢ budowa¢ w atmosferze szacunku, zrozumienia i

zyczliwosci, przy zachowaniu zasad uczciwosci. W szczegdlnosci deklaruje:

a) traktowacé wszystkich uczestnikow klastra po partnersku,

b) nie ujawnia¢ i nie wykorzystywa¢ informacji pozyskanych w zwigzku z
uczestnictwem w Klastrze w sposob szkodzacy komukolwiek,

€) pomaga¢ w miar¢ swoich mozliwo$ci wszystkim uczestnikom Klastra, utatwiajac im
wykonywanie zadan,

d) unika¢ konfliktow i budowania wiasnej pozycji w Klastrze poprzez szkodzenie
innym,

e) dba¢ o to, by moje dziatania zwigzane w jakikolwiek sposob z uczestnictwem w
Klastrze w bylo zawsze jawne, przejrzyste i zrozumiate:

TEPTEZENTUJACY ..enveurereenteeteeitiasttate et esb e sr e et e e b s b e e bbb e bbb e n e ,

cztonek Wschodniego Klastra Informatycznego, zobowiazuje¢ si¢ przestrzega¢ zasad powyzszego
Kodeksu Etycznego:

(Miejscowos¢, data)

(Podpis)



